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LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

Anlas Anadolu Lastik San. ve Tic. A.S. Indoor Test Laboratuvari olarak politikamiz; sundugu test hizmetlerinde ve
urettigi test sonuglarinin, iyi mesleki ve teknik uygulamalar gostererek, slrekli egitilen, becerisi geligtirilen ve
yetkinligi saglanmis uzman personeli ve teknolojinin gelismesi sonucu ihtiyag haline gelen degisimlere kaynaklarin
saglanmasi kabiliyeti ile hizli sekilde cevap vererek ve kaliteyi en Ust seviyede tutmaktadir,

Test hizmetlerinde Ulusal/Uluslararasi ve/veya Givenilir Kuruluglar tarafindan yayinlanmis test metotlar
kullaniimakta olup, test metotlarinda degisiklikler yapiimasi durumunda gecerli kilma ¢alismalari yapiimaktadir.

Referans standartlarin ulusal ve laboratuvarlar arasi sisteme gore izlenebilirligini temin ederek, laboratuvarlar
arasi karsilastirmalar yoluyla guvenilirligini ve yetkinligini surekli kilacak sekilde, musterinin ihtiyag duydugu
olgim belirsizliklerini ihmal etmeksizin en kiguk seviyede tutmaktadir,

Bu amagla, laboratuvarda TS EN ISO/IEC 17025' e uygun bir Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemi olusturulmus
olup, standardin 6ngoérdigi dokimanlar yayinlanarak uygulamaya konulmustur. Tim laboratuvar personelinin
bu dokimanlari égrenmeleri ve test galismalarini bu dokimanlarda yazili politika, usul ve esaslara goére
yartutmeleri zorunludur.

Hizlilik, dogruluk, sureklilik, gtven, esitlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerinin topyekdn uygulanmasi ve musterilerle
yapilan is birliginin de yardimiyla, musteri sikayetlerinin 6nlenmesi, misteri beklentilerinin karsilanmasi dolayisi
ile musteri memnuniyetinin artirlmasi konusunda gerekli tim c¢alismalari yapmaktir. Tarafsizlik, bagimsizlik,
durastlik, gizlilik, gtvenilirlik ve kalite laboratuvarimizin temel ilkeleridir.

Anlas Anadolu Lastik San. ve Tic. A.S. Indoor Test Laboratuvar’nin Ust Yénetimi olarak; Laboratuvar Kalite
Yonetim Sistemini tim personelin katkisiyla TS EN ISO/IEC 17025 standardi, misteri sartlari, yasal sartlar ve
TURKAK rehberlerine uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagimizi ve sirekli iyilestirecegimizi taahh(t ederiz.

Yonetim Kurulu Bagkani Genel Mudiir Teknik Gruplar Direktorii
Eray SAVCI Halit SENSOY Canan YUKSEL
Hazirlayan Onaylayan
YONETIM TEMSILCISI TEKNIK GRUPLAR DIREKTORU
Hilal SESSIiZ Canan YUKSEL
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