Indoor Test Laboratuvari Yonetim Sistemi

O’ANLAS

LABORATUVAR YONETIMININ BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK POLITIKASI

Anlas Anadolu Lastik San. ve Tic. A.S. Indoor Test Laboratuvari sundugu test hizmetlerinde ve Uretti§i test

sonuglarinin raporlanmasinda tamamen bagimsizdir.

Bu kapsamda Anlas Anadolu Lastik San. ve Tic. A.S. Indoor Test Laboratuvari olarak; Ulusal ve Uluslararasi
yasal dizenlemelere, Hizmet Kapsamimiz ile ilgili Kanun, Mevzuat ve YUkumldliklere uymayi, test faaliyetlerinde

yenilikleri takip etmeyi, bilgileri glincellemeyi, kontrol yontemlerini isletmeyi,

TS EN ISO/IEC 17025 Uluslararasi Standardinin gereklerini karsilayan bir ortami saglayarak, mimkun olan en

kisa slrede, nitelikli uygulamalarla, musteri istekleri ve yasal sartlara uygun sekilde hizmet vermeyi,

Kurulusumuzda verilecek test hizmetleriyle ilgili her turli talebi tarafsiz olarak degerlendirmeyi, galisanlarin
Ucretlerini yaptiklari is sayisindan veya bu islerden alinan sonuglardan bagimsiz tutarak higbir kisi, firma ya da
kuruma ayricalik géstermemeyi, ¢alisanlara baski yapmamayi, personeli etki altinda birakmamayi, tarafsizlik
icinde hizmet gereklerine uygun davranis gostererek hizmet sunmayi, disaridan gelebilecek baskilari 6nlemeyi

ve olasi bir baski durumunda personeli bilgilendirmeyi,

Anlas Anadolu Lastik San. ve Tic. A.S. Indoor Test Laboratuvari’ nin kusurundan kaynaklanan musteri zararlarini
Mesleki Sorumluluk Sigortasi ile, sigorta bedelinin yetersiz kalmasi durumunda kurulug kaynaklarindan tazmin

etmeyi,

Artan hizmet kalitesi, glvenilirlik, durtstlik, bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun politika izlemeyi,

musterinin yazih izni olmadan Gglncu taraflara musteri bilgilerini aktarmamayi; musteri mulkinu korumayi,

Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemini surdirmek ve gelistirmek icin kaynaklari temin etmeyi, personelin
hazirlanan dokiimantasyonu benimseyerek, 6grenmesi ve uygulamasi i¢in gerekli faaliyetleri yiritmeyi

beyan ve taahhut ederim.

Yonetim Kurulu Bagkani Genel Mudiir Teknik Gruplar Direktorii
Eray SAVCI Halit SENSOY Canan YUKSEL
Hazirlayan Onaylayan
YONETIM TEMSILCISI TEKNIK GRUPLAR DIREKTORU
Hilal SESSiz Canan YUKSEL

ELEKTRONIK NUSHA. KONTROLLU KOPYA KASESI TASIMAYAN BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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